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1.) Co obejmuje gwarancja?
1.) Gwarancja obejmuje wytgcznie kaski Shoei:
e zakupione u Autoryzowanych Dealerdw,

e zarejestrowane w Systemie Kart Gwarancyjnych na stronie www.gwarancja.shoei-

europe.pl/,
e rejestracja Karty Gwarancyjnej musi zosta¢ potwierdzona przez Dealera, za
posrednictwem ktdrego kask zostat zakupiony.
2.) Gwarancja nie obejmuje kaskdw zakupionych poza siecig Dealerska

2.) Czym jest pakiet korzysci?
1.) Pakiet Korzysci Shoei przystuguje Klientom, ktérzy spetniajg warunki z punktu 1.

2.) W zakres ustug w ramach pakietu korzysci wchodza:
a.) Bezptatny serwis kasku przez wykwalifikowanego technika, posiadajacego Certyfikat
Serwisowy przyznawany przez japonska fabryke. Certyfikat ten upowaznia do wykonywania
wszelkich napraw poza ingerencja w skorupe i wypetnienie EPS,

b.) Regulacja mechanizmdw kasku,
c.) Koszty przesytki kasku do serwisu i z serwisu do Klienta pokrywa Shoei Polska,
d.) Pomoc w odzyskaniu do 100% wartosci kasku w przypadku ubiegania sie o odszykowanie w
wyniku wypadku motocyklowego,
e.) Mozliwos¢ uzyskania profesjonalnej porady w kwestii pielegnacji kasku,
f.) Mozliwos¢ otrzymania kasku zastepczego na czas naprawy.
3.) Naprawy oraz serwis kaskow zakupionych spoza sieci Dealerskiej Shoei Polska sg petnoptatne.

3.) Ogdlne warunki gwarancji
1.) Gwarantem zakupionego kasku jest Shoei Distribution GmbH. Serwisantem jest Shoei Polska.
2.) Serwis kasku w ramach pakietu korzysci jest bezptatny, wliczajgc koszty dostarczenia kasku do

serwisu i z serwisu do Klienta.
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Serwis kasku zakupionego poza siecig Dealerska jest petnoptatny i wynosi minimum 150zt + koszt
przesyfki.

Okres gwarancji obejmuje okres uzytkowania 5 lat od daty zakupu kasku, lub 7 lat od daty
produkcji.

Warunkiem skorzystania przez Klienta z uprawnien wynikajgcych z gwarancji jest przestanie w
formularzu zgtoszeniowym numeru karty gwarancyjnej (podlega weryfikacji), lub skanu
dokumentu zakupu tj. paragonu/faktury VAT.

Klient wysytajgc kask do serwisu, zobowigzany jest zapewni¢ mu opakowanie zabezpieczajace
przed uszkodzeniem. Shoei Polska nie odpowiada za uszkodzenia powstate w trakcie transportu.
Oddajac kask do serwisu Klient powinien zaakceptowac niniejszy Regulamin, a jego postanowienia
sg wigzace dla Klienta i Serwisu chyba, ze inne postanowienia zostang przedstawione i
zaakceptowane przez obie strony w formie pisemnej.

Klienci realizujgcy serwis kasku w ramach pakietu korzysci majg pierwszenstwo przed Klientami
realizujgcymi serwis petnoptatny.

Nieuzasadnione reklamacje sg objete optata zgodnie z cennikiem ustug serwisowych.

Zakres serwisu

1)

2)

Serwis obejmuje nastepujgce czynnosci:
a.1.) Sprawdzenie pracy mechanizméw i blokady wizjera, ustawienie przylgni wizjera do kasku,
a.2.) Sprawdzenie dziatania pracujgcych mechanizméw wentylacji, czyszczenie wlotéw i
wylotow powietrza lub ich wymiana,
a.3) Konserwacje wszystkich uszczelek i elementéw gumowych z zastosowaniem
specjalistycznego silikonu uzywanego w fabrykach w Japonii,
a.4.) wymiany zuzytych i/lub uszkodzonych elementéw kasku w ramach dostepnosci czesci w
magazynie serwisowym,
a.4.) Sprawdzenie ogdlnego stanu technicznego kasku (wraz z wyscidtkg wewnetrzng),
a.5.) Czyszczenie kasku wraz z czyszczeniem wnetrza,
a.6.) Porady dotyczace konserwacji, uzytkowania i pielegnacji.

Serwis nie obejmuje:
b.1.) napraw uszkodzern powstatych w wyniku uzytkowania lub przechowywania kasku
niezgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjg obstugi, zasadami bezpieczenstwa,
b.2.) napraw uszkodzen mechanicznych,
b.3.) napraw uszkodzen powstatych na skutek pozaru, zalania ciecza.

Kask zastepczy

1)
2)
3)
4)
5.

6.)

W ramach pakietu korzysci na zyczenie Klienta i w ramach dostepnosci Shoei Polska udostepnia
kask zastepczy na czas naprawy,

Istnieje mozliwos¢ udostepnienia kasku Klientowi realizujgcemu serwis petnoptatny w ramach
dostepnosci kaskéw zastepczych w ustalonym terminie,

Klienci serwisujacy kask w ramach pakietu korzysci majg pierwszenstwo korzystania z kasku
zastepczego przed Klientami realizujgcymi serwis petnoptatny,

Klient korzystajacy z kasku zastepczego zobowigzuje sie zwrdci¢ kask w stanie takim samym, w
jakim zostat udostepniony oraz nie uzycza¢ go osobom trzecim,

W razie nieszczesliwego wypadku Klient zrzeka sie wszelkich roszczen wobec wtasciciela kasku tj.
Shoei Polska,

W razie uszkodzenia i/lub zniszczenia kasku zastepczego, Klient zobowigzuje sie pokry¢ koszty
wszelkich uszkodzen mechanicznych i wizualnych wynikajgcych z btednego uzytkowania, winy
umyslnej, niedbalstwa lub lekkomysInosci,



7.) W przypadku utraty/kradziezy kasku zastepczego Klient pokrywa w catosci wartosé kasku w ciggu
7 dni od daty wystawienia faktury VAT. Faktura VAT zostaje wystawiona po uptywie 3 dni od
ustalonego terminu zwrotu kasku zastepczego.

6.) Procedura serwisowa.
1.) Procedura przyjmowania kasku w ramach bezptatnego serwisu:

a)

b)

c)

g)

Klient wysyta wypetniony formularz serwisowy ze strony www.shoei-europe.pl, dodajgc
zdjecia kasku.

Serwisant Shoei Polska w ciggu 3 dni, kontaktuje sie z Klientem mailowo lub telefonicznie w
celu ustalenia terminu przyjecia kasku do serwisu,

Po ustaleniu terminu odbioru, Serwis wysyta kuriera po odbidr kasku, udostepniajgc przy tym

niezbedne dane kurierowi (tgcznie z numerem telefonu),

Kurier DPD odbiera od Klienta kask na koszt Shoei Polska. Klient zobowigzany jest do
przekazania kasku kurierowi w ustalonym z serwisem terminie i w odpowiednio
zabezpieczonym opakowaniu,

W przypadku korzystania z kasku zastepczego Kurier dostarczy kask zastepczy, odbierajac
kask Klienta,

W przypadku braku mozliwosci odebrania kasku w ustalonym terminie Klient zamawia kuriera
na witasny koszt informujac o tym Shoei Polska,

Dostarczony do serwisu kask, musi by¢ w stanie pozwalajgcym na wykonanie serwisu, w
przeciwnym wypadku kosztem czyszczenia kasku zostanie obcigzony Klient zgodnie z
cennikiem serwisowym.

2.) Procedura przyjmowania kasku w ramach serwisu petnoptatnego:

a) Klient wysyta wypetniony formularz serwisowy ze strony www.shoei-europe.pl, dodajgc zdjecia

kasku. Klient moze réowniez okresli¢ maksymalng kwote naprawy kasku (minimum 150zt +
koszt przesytki) i/lub poprosi¢ o wstepny kosztorys serwisu kasku,

Serwisant Shoei Polska w ciggu maksymalnie 3 dni, przesyta Klientowi na jego zyczenie
kosztorys serwisu, ktory jest wazny przez 7 dni od daty jego przestania na adres mailowy
Klienta. Brak odpowiedzi Klienta i akceptacji kosztorysu we wspomnianym terminie
traktowany jest jako rezygnacja z ustugi serwisowej,

W przypadku pisemnej (mail) akceptacji kosztorysu, Serwisant kontaktuje sie z Klientem w
ciggu 3 dni w celu ustalenia terminu przyjecia kasku do serwisu,

Po ustaleniu terminu, Klient zobowigzany jest do uregulowania w formie przedptaty kosztu
serwisu najpézniej na trzy dni przed ustalonym terminem odbioru kasku przez Kuriera.
Przestanie potwierdzenia przelewu jest warunkiem odbioru kasku przez Kuriera,

Po uiszczeniu przedptaty za ustuge serwisowa, Serwis wysyta kuriera w ustalonym terminie po
odbiér kasku, udostepniajgc przy tym niezbedne dane kurierowi (tgcznie z numerem
telefonu),

Kurier DPD odbiera od Klienta kask na koszt Shoei Polska. Klient zobowigzany jest do
przekazania kasku kurierowi w ustalonym z serwisem terminie i w odpowiednio
zabezpieczonym opakowaniu,

W przypadku korzystania z kasku zastepczego Kurier dostarczy kask zastepczy, odbierajgc
kask Klienta,

W przypadku braku mozliwosci odebrania kasku w ustalonym terminie Klient zamawia kuriera
na wiasny koszt informujac o tym Shoei Polska,

Dostarczony do serwisu kask, musi by¢ w stanie pozwalajgcym na wykonanie serwisu, w
przeciwnym wypadku kosztem czyszczenia kasku zostanie obcigzony Klient zgodnie z
cennikiem serwisowym.
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3.) Procedura zwrotu serwisowanego kasku:
a) Po wykonaniu serwisu kasku, Serwisant kontaktuje sie z Klientem w celu potwierdzenia
terminu nadania kasku,
b) Po potwierdzeniu terminu nadania kasku przez Klienta, przesytka zostaje wystana na podany
adres,
c) Przesytka zawiera szczegétowy raport oraz opis czynnosci wykonanych podczas serwisu.

7.) Utrata gwarangji.
1.) Utrata gwarancji na zakupiony kask nastepuje w przypadku:
a.) Dokonywania napraw przez osoby dziatajace bez upowaznienia firmy Shoei Polska tj. poza
siecig autoryzowanych Dealeréw,
b.) Ingerencji w sposdb trwaty w skorupe kasku, wtgczajgc malowanie,
c.) Odsprzedazy kasku zakupionego u autoryzowanego Dealera.

8.) Postanowienia koricowe.

1.) Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby
prowadzenia ustug serwisowych zgodnie z ustawg z dn. 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 02.101.926.). Administratorem danych osobowych jest
SHOEI Polska, w ktérego siedzibie dane te sg przechowywane. Klient ma prawo do wgladu
i uaktualniania swoich danych osobowych,

2.) 0Oddajac kask do serwisu Klient akceptuje niniejszy Regulamin, a jego postanowienia sg wigzgce
dla Klienta i Serwisu chyba, ze inne postanowienia zostang przedstawione i zaakceptowane przez
obie strony w formie pisemnej,

3.) Przesytki wystane bez ustalenia z Shoei Polska nie bedg odbierane.



